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Jelentésünkről

Jelentésünkről

Első ESG jelentésünkben publikált információk Naturtex csoport (Naturtex Kft. és NTT Manufacturing Kft.) tevékeny-

ségét mutatja be. 

Az elemzési időszak elsősorban a 2022. évi naptári év, a közölt adatok 2022. december 31-re vonatkoznak. A 2022. év 

végi adattól eltérő számokat egyértelműen jelöljük. Az olvasók átfogó tájékoztatására a kiemelt témáknál és indokolt 

esetben a 2022. év előtti és utáni információkat és tényszámokat is megjelenítünk a fejlődési trendek ismertetése 

végett. 

További információ: Amennyiben a jelentéssel vagy a benne található információkkal kapcsolatban bármilyen kérdése 

felmerülne, kérjük az esg@naturtex.hu email címen jelezze.

Név NATURTEX Gyapjú- és Tollfeldolgozó Kft.

Székhely 6728 Szeged, Cserje sor 9.

Alapítás éve 1989

Főtevékenység 1392 Konfekcionált textiláru gyártása

Árbevétel (2022) 9 004 452 e Ft

Létszám (2022. december 31.) 152 fő
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Tulajdonosi köszöntő
Tisztelt Olvasó!

Mi, a Naturtex Kft.-nél, az ökoszisztéma fenntartha-

tóságra való törekvést az alapítás óta társaságunk 

szerves részének tekintjük. Számos termékünk és fo-

lyamatunk kialakítása során meghatározó vezérelvként 

jelenik meg ez a szándék.

Messzemenőkig elkötelezettek vagyunk a környezet-

védelem iránt, és folyamatosan törekszünk a fenntart-

ható gyártási folyamatok alkalmazására. Ezt azzal érjük 

el, hogy minimalizáljuk a károsanyag-kibocsátást, csök-

kentjük az energiafogyasztást és a vízigényes folyama-

tok környezeti hatásait, valamint kezeljük és újrahasz-

nosítjuk a termelési melléktermékeket és hulladékokat.

Társaságunk olyan termékeket kínál, amelyek az ökoló-

giai szempontoknak megfelelnek. Ez magában foglalja 

a környezetbarát alapanyagok, például organikus pe-

hely és toll vagy újrahasznosított anyagok használatát. 

Beszerzési tevékenységünket számos nemzetközileg is 

elismert tanúsítvány (GRS – Global Recycled Standard) 

megszerzésével tettük átláthatóvá és fenntarthatóvá, 

így biztosítva, hogy minden esetben figyelembe ve-

gyük a környezeti és társadalmi szempontokat az anya-

gok és szolgáltatások kiválasztása során. 

Vállalatunk fenntartható és környezetbarát gyártási 

eljárásokat alkalmaz, hogy minimalizálja a termelés 

környezetre gyakorolt hatásait. Elkötelezettek vagyunk 

a minőségi termékek előállítása iránt, amelyek hosszú 

élettartammal rendelkeznek. Ezáltal hozzájárulnak a 

fogyasztói társadalomra gyakorolt hatások csökken-

téséhez, mivel a tartós termékek kevesebb hulladékot 

eredményeznek a hosszú távú használat során.

Emellett nagy hangsúlyt fektetünk a társadalmi fe-

lelősségvállalásra. Támogatjuk a helyi közösségeket, 

kezdeményezéseket és jótékonysági programokat. 

Fontosnak tartjuk a munkavállalók jóllétét és emberi 

jogainak tiszteletben tartását, valamint a biztonságos 

munkakörnyezetet.

Mindezeket a törekvéseinket büszkén mutatjuk be az 

idei évben első ízben megjelenő fenntarthatósági je-

lentésünkben, melynek elkészítése hűen tükrözi abbéli 

szándékunkat, hogy ne csak kedves Olvasóinkat, érin-

tett feleinket ismertessük meg fenntarthatósággal 

kapcsolatos elképzeléseinkről és intézkedéseinkről, 

hanem lehetőség szerint mi magunk is hasznos visz-

szajelzéseket szerezzünk arra vonatkozóan, hogy mi 

az, amivel még inkább a fenntartható jövő alakításának 

fontos szereplőivé válhatunk. 

Gellért Ákos
Naturtex Kft.

ügyvezető-tulajdonos

Üdvözlettel:
dr. Gellért Ákos 

Naturtex Kft.
ügyvezető-tulajdonos

Gellért Balázs
Naturtex Kft.

ügyvezető-tulajdonos
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A Naturtex Kft. bemutatása
Adatok és tények (2022.)

Főbb mérföldkövek vállalatunk történetében

Díjaink, elismeréseink

9 milliárt Ft
árbevétel

80% export 
értékesítés

14 franchise és 250+ 
viszonteladó partner

35% piaci 
részesedés

1989 
A Naturtex Kft. megalapítása  
a domaszéki telephelyen

10 multinacionális partner 
több mint 500 üzletben

35 év  
tapasztalat

150+ 
munkavállaló

2 
telephely

100% magyar, 
családi vállalkozás

3  
modern üzem

1500 tonna feldolgozott 
pehely és toll / év

B+ / Stable  
Scope Ratings minősítés

1500 tonna feldolgozott 
pehely és toll / év

Bisnode AAA minősítés
(2020, 2021, 2022)

Kis- és Középvállalkozások Országos Szövetsége Kamarai Díj
(2022)

Superbrands
(12x)

12 300 m2  
raktárkapacitás

2005 
Számos külföldi 
piacra történő 
betörés

2013 
HHC (Hospital, Hotel and 
College) üzletág elindítása
Az év exportőre díj elnyerése

2017 
Az év gyára 
díj elnyerése

2020
Saját termálvizes tisztítási 
technológia bevezetése

2006 
A Naturtex Kft. 100%-ban magyar 
tulajdonú családi vállalkozássá 
válása a német társtulajdonos 
kivásárlását követően

1994 
Beköltözés a jelenlegi, 
szegedi székhelyre
Export értékesítés 
megkezdése

1996
Beköltözés Vajháti 
Telephelyre

1991
Költözés a  
Kálvária sugárútra

2015 
OEKO-TEX Standard 100 
II. osztályú tanúsítvány 
megszerzése

2019 
KKV TOP100 
díj elnyerése

2021 
Napelemek telepítése 
az üzemekben
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Tevékenységünk
A Naturtex csoport 100%-ban magyar tulajdonban 

lévő, családi vállalkozásként több mint két évtizede 

foglalkozik prémium minőségű paplanok, párnák és 

textíliák gyártásával, melyek alapanyaga toll, pehely, 

gyapjú, műszál és egyéb természetes, illetve szinteti-

kus szálak. Cégünk két telephelyen azon belül pedig 

három modern, környezetbarát technológiákat alkal-

mazó üzemben, Szegeden és Hódmezővásárhelyen 

folytatja gyártási tevékenységét, biztosítva a magas 

minőségi elvárások teljesítését. Termékpalettánkon a 

lakástextíliák széles választéka is megtalálható, így pél-

dául ágytakarók, ágyneműhuzatok, memory termékek, 

plédek, valamint fürdőszobai textíliák, mint törölközők, 

kádkilépők és fürdőköntösök.

Az évek során a Naturtex márka világszinten is ismertté 

vált, hiszen termékeink a hagyományt, a minőséget és 

az innovációt ötvözik egy fenntartható, környezetbarát 

szemlélettel. 

Célunk, hogy termékeinket minél szélesebb körben el-

érhetővé tegyük, így országos viszonteladói hálózatunk 

mellett termékeink a nagyobb hipermarket-láncok 

polcain is megtalálhatók, valamint több éve működte-

tünk saját webáruházat is.

A Naturtex Kft.-nél több mint 30 éve dolgozunk azon, 

hogy a pihentető alvás elérése érdekében a legmegfe-

lelőbb termékeket biztosítsuk vásárlóink számára. Évek 

óta folyamatosan birtokoljuk a Superbrands márkaelis-

merést, valamint tagjai vagyunk a Magyar Szállodák és 

Éttermek Szövetségének is.

Működésünk legfontosabb jellemzői

• Piacvezető pozíció a magyar ágyneműpiacon

• 2011 óta a lehető legmodernebb gyártósorok  

használata

• Folyamatos fejlesztés, innováció

• Piaci igényekhez való gyors és agilis alkalmazkodás

• Megbízható, magas minőség

• Környezetbarát technológiák alkalmazása

• Több évtizedes tapasztalat a közületi piacon

• Teljes körű szolgáltatás az ajánlatkéréstől a kiszállításig

Nagy hangsúlyt fektetünk arra, hogy gyártási 
folyamataink megfeleljenek a modern fenntarthatósági 

irányelveknek, valamint, hogy alkalmazkodjunk a magyar 
és nemzetközi piaci igényekhez.
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Üzleti modell

A Naturtex csoport üzleti modellje több, mint három évtizedes tapaszta-

latra épül, ötvözve a hagyományt, a modern fenntarthatósági irányelveket 

és a piaci rugalmasságot. Üzleti modellünk kulcsfontosságú elemei:

• termékdiverzifikáció

• minőség és innováció

• nemzetközi piacok

• fenntarthatóság.

Üzleti modellünk az értékteremtési folyamat szempontjából az alábbiak 

modell szerint épül fel: 

Mosás, szárítás

VAJHÁTI ÜZEM

SZEGEDI ÜZEM

Naturtex tollvizsgáló 
laboratórium

Vágóhidak

Toll nagy- 
kereskedők

Toll eladás

Toll és pehely 
üzem

Hazai 
értékesítés

Export

Gyapjú és 
műszálas üzem

Gyapjú  
nagykereskedők

Szintetikus szál 
nagykereskedők

Feldolgozott
toll

Toll osztályzása
Konfekcionált
termékek

Konfekcionált
termékek

Toll és pehely

Toll és pehely

Szintetikus  
szálak

Gyapjúk
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Termékkínálatunk 700+
féle termék

2,3 millió db
termék gyártása évente

60 országba
export világszerte

41%

32%

37%

31%

32%

27%

Konfekcionált textiláruk gyártása

2022

2021

Feldolgozott toll és pehely

Textiláru nagykereskedelem 
és egyéb bevétel

Árbevétel megoszlás (%-ban) Fő tevékenységünk a különböző töltetű paplanok és pár-

nák, valamint más természetes és szintetikus anyagokból 

készült lakástextil termékek gyártása. Kiemelt figyelmet 

fordítunk a libatoll és pehely feldolgozási folyamatainkra, 

beleértve a mosást, keverést és osztályozást, amelyek biz-

tosítják termékeink kiváló minőségét. 

Üzleti modellünkben a következő fő termékkategóriák 

szerepelnek:

• Toll- és pehelypaplanok, valamint párnák: Terméke-

inkhez kiváló minőségű toll- és pehelytöltetet haszná-

lunk, amelyet gondosan ellenőrzött forrásokból szer-

zünk be.

• Szintetikus töltetű paplanok és párnák: Műszálas 

anyagokkal töltött termékek, amelyek alternatívát kínál-

nak a természetes anyagokkal szemben.

• Ágyneműhuzatok és lakástextil termékek: Alváskultú-

rához kapcsolódó szövetek széles választéka.

• Matracvédők, fedőmatracok és matracok: Különböző 

méretű és típusú termékek a kényelmes alvás biztosítá-

sához.

• Memóriahabos termékek: Memory habos párnák és 

egyéb kiegészítők.

• Törölközők és frottírtermékek: Puha és kiváló nedvszí-

vó képességgel rendelkező termékek.

• Bébi- és gyermektermékek: Kifejezetten a legkisebbek 

számára készült kényelmes és biztonságos textil termé-

kek.

Termékeink minőségét a precíz feldolgozási folyamatok és 

az innovatív megoldások biztosítják, amelyek révén több 

mint 700 különböző terméket kínálunk partnereinknek.
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Jelenlétünk
Viszonteladó partnerek

Országszerte 14 franchise partnerrel és több mint 250 viszonteladó partnerrel dolgozunk 

együtt, akik a Naturtex által gyártott és forgalmazott termékeket értékesítik.

Naturtex márkaboltok Szakboltok

58

6

2

14
5

22

6

1618

3

14

5

11

11
2

2

1
3

2 2

1

1

1
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Vevőkörünk
 D �Diverzifikált vevői kör

 D �Értékesítés elsősorban viszonteladó partnereken keresztül

Termékeink vevőköre igen széles, magában foglalja az alábbi  

típusú vevőket:

• kiskereskedelmi láncok, diszkontok,

• közületek (kórházak, szállodák, panziók, kollégiumok, szociális intéz-

mények),

• divat üzletág,

• repülőgépek/jachtok gyártói,

• webáruházak,

• multinacionális cégek.

Jelenleg termékeink számos multinacionális vállalat kínálatában elérhe-

tők. Célunk, hogy a jövőben további vállalatokkal bővítsük partneri kap-

csolatainkat, így még szélesebb körben tegyük hozzáférhetővé terméke-

inket a fogyasztók számára.

Végső vevőink legtöbbször az adott iparág prominens szereplői. Néhány 

fontosabb végső vevőnk:

• Auchan

• Metro

• XXXLutz

• Obi

• Mömax

• Spar

• Tesco

Partnereink webáruházai 

38,9%
Projekt

18,87%
Multinacionális 

partnerek

15,8%
Nagykereskedők és 

gyártók

10,89%
Szakboltok

2,8%
Turisztika

1,1%
Franchise, Webshop, 

Közületek/Egészségügy

6,05%
Online, direct 

sales

5,05%
Toll
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Küldetésünk 

Minőségi, pihentető alvás biztosítása 
milliók elégedettségére
Cégünk munkatársai több mint 30 éve dolgoznak 

azon, hogy kiváló termékeink a lehető legmagasabb 

színvonalon szolgálják sok millió vásárlónk egészséges 

alvását. Kivételesen széles választékot kínálunk ügyfe-

leinknek, amelyből mindenki kiválaszthatja a számára 

legmegfelelőbb és megfizethető ágyneműt. 

Jövőképünk

Közép-Kelet Európa egyik legmegha-
tározóbb regionális ágyneműgyártója 
legyünk
Elkötelezetten törekszünk jövőképünk megvalósí-

tására, amelynek célja hazai piacvezető pozíciónk 

megerősítése, valamint franchise hálózatunk és 

üzemeink bővítése révén Közép-Kelet Európa egyik 

meghatározó regionális ágyneműgyártójává válni.

Magyar családi tulajdon 

Büszkék vagyunk arra, hogy 100%-os magyar tulajdonban lévő, családi 

vállalkozásunk jelentős nemzetközi szereplővé vált, hazánkon kívül a 

Naturtex márkanév 6 kontinens mintegy 60 országában ismert. Egye-

dülálló szakértelmünk jelentős hozzáadott értéket képvisel, amit a 

legkiválóbb fogyasztói márkákat díjazó Superbrands program is el-

ismer. Dolgozói közösségünket és munkatársainkat megbecsüljük, a 

Naturtex Kft. számára kiemelt fontossággal bír az összetartozás és a 

családias légkör.

Fenntarthatóság 

Felelős vállalatként maximálisan törekszünk a környezetbarát anyagok 

és technológiák használatára, a működésünkhöz szükséges energia 

egyre nagyobb részét megújuló forrásból nyerjük. A károsanyag-kibo-

csátás és energiafelhasználás mérséklésén, a hulladék anyagok és a 

használt toll újrahasznosításán keresztül pedig jelentősen csökkentjük 

ökológiai lábnyomunkat.

Társadalmi felelősségvállalás

Termékeinkkel rendszeresen támogatjuk a rászorultakat és szükséget 

szenvedőket, legyenek azok kórházak, árvízkárosultak vagy fokozottan 

hátrányos helyzetben lévők. Támogatjuk a sportot és a kultúrát, felelős 

vállalatként azon munkálkodunk, hogy helyi közösségünket jobbá és 

élhetőbbé tegyük.

Innováció 

Termékeinket folyamatosan tökéletesítjük, így a ma már világmárká-

vá vált Naturtex termékek ötvözik a kiváló minőséget, a hagyományt, 

a folyamatos megújulást és a versenytársaktól eltérő gondolkodás-

módot. Új termékek és technológiák révén minden vásárlói igényt ki 

tudunk elégíteni, megfelelve a legmagasabb minőségi és esztétikai 

elvárásoknak egyaránt.

Értékeink
Vállalati értékrendszerünk az alapja annak, amit teszünk és akik vagyunk vállalatként. Mélyen hiszünk abban, hogy az őszinte integritás, az elkö-

telezettség a környezet és a közösség iránt, valamint az innováció kulcsfontosságúak az üzleti sikerhez vezető úton. Alábbiakban részletesebben 

is bemutatjuk ezen vállalati filozófiánkat, alapértékeinket, melyek vezérelnek minket minden döntésünkben és tevékenységünkben, és segítenek 

építeni a fenntartható és kölcsönös tiszteleten alapuló kapcsolatokat mind ügyfeleinkkel, mind munkatársainkkal. 

Cselekedeteinket minden esetben a négy vállalati alapértékünk vezérli.

Alapértékeink
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Fenntarthatóság a Naturtex Kft.-nél
Nálunk az ökológiai fenntarthatóság nem üres marke-

tingfogalom, hanem 1989 óta a Naturtex DNS-ének 

része. A „Natur”-tex név magában foglalja a termé-

szetre való gondos odafigyelést és a természetes, 

megújuló erőforrások lehető legnagyobb mértékű 

felhasználását. A Naturtex-nél a beszerzés, a feldol-

gozás és a gyártás minden szakaszában folyamatosan 

keressük az újabb és újabb fenntartható megoldáso-

kat a természeti erőforrások felelős felhasználásának 

biztosítása érdekében.

Fenntarthatóság a feldolgozás és a gyártás során

A Naturtex-nél pehely- és tollfeldolgozáson min-

denféle pehelytípus átesik. A mosási folyamat során 

természetes, kristálytiszta termálvizet (32°C) hasz-

nálunk. Ennek eredménye az a 900 mm – 1000 mm 

közötti átláthatóság (IDFL teszt)1, ami háromszor 

tisztább, mint amit a törvény előír.

Szennyvíztisztító telepünk 100%-os tisztasági szinten 

tisztítja a használt vizet, ami lehetővé teszi egy termé-

szetes vízkörforgás kialakulását, így a megtisztított víz 

visszatér a termálforrásba.

Egyedülálló kíméletes szárítórendszerünk 135°C-os 

hőmérsékleten működik, amely hatékony szárítást 

tesz lehetővé, megőrizve a pehely szerkezetét. Ennek 

eredménye az az oxigén <4mg/100g mutató (IDFL 

teszt), mely hipoallergénné teszi a termékeinket.

A felhasznált nyers tollak státuszát folyamatosan 

dokumentáljuk, ezzel bármikor nyomon követhető-

ek a Naturtex saját rendszerében (NTIS)2, amelyet 

az EDFA nyomonkövethetőségi rendszerével és ma-

gatartási kódexével összhangban fejlesztettünk ki. 

Ez magában foglalja a teljes gyártási folyamatot, a 

származási helytől a pehelypaplan ágyneműk elké-

szítéséig. Kizárólag olyan ellenőrzött gazdaságokból 

és vágóhidakról származó, gépi kopasztott tollat vá-

sárolunk és dolgozunk fel, amelyek teljes mértékben 

megfelelnek a haszonállatok védelméről szóló euró-

pai egyezményben foglalt kritériumoknak.

A Naturtex-nél rendelkezünk minden lehetséges, az 

iparágban használatos nemzetközileg elismert minő-

ségi, valamint társadalmi és ökológiai fenntarthatósá-

gi tanúsítvánnyal.

Jelenleg a gyártás  
során felhasznált energi-
ánk 30%-a megújuló  
forrásokból származik. 
2023-ra azt vállaljuk, hogy 
ezt az arányt 40%-ra  
növeljük. Emellett  
2024-re célunk, hogy 
az általunk termelt Zöld 
energia meghaladja a  
termeléshez szükséges 
energia mennyiségét is.

EDFA (European Down and Feather Certificate) certificate 600-0573 

A pehely- és tollfeldolgozás saját nyomon követési rendszere a származástól a kész ágyneműig, A 

kiépített és működtetett rendszerünk (NTIS) megfelel az EDFA követelményeknek. EDFA Biztosítja, 

hogy egy tollal és pehellyel töltött termék megfelel az egyesület szigorú előírásainak. Az EDFA az 

európai pehely- és tollipar egyik legfontosabb szakmai szervezete, amely a minőségbiztosítást, az 

etikus gyártást és az állatjóléti szabványok betartását támogatja.

MSZ EN ISO 14001:2015 Regisztrációs szám: 200-1029

Környezetvédelmi irányítási rendszer. Az ISO 14001 tanúsítás célja, hogy bizonyítsa a tanúsított szer-

vezet környezet iránti elkötelezettségét az üzemeltetési környezetirányítási rendszeren és a környe-

zeti hatások csökkentésére tett erőfeszítéseken keresztül. A tanúsítás bizonyítja, hogy a szervezet 

megfelel a társadalmi követelményeknek, és javítja a vállalat társadalmi megítélését.

MSZ EN ISO 9001:2015 Regisztrációs szám: 100-1028

Minőségirányítási rendszer. Az ISO 9001 szabvány meghatározza a termékgyártás megfelelőségére 

és a vevői elégedettség elérésének eszközeire vonatkozó követelményeket, valamint az ezek eléré-

séhez szükséges minőségirányítási rendszer követelményeit.

OEKO-TEX STeP műszál és toll 15000196

Pehely és toll feldolgozása; töltött ágynemű gyártása pehellyel/tollal; poliészter, gyapjú, tencel, 

bambusz, tussah selyem, teveszőr, kasmír és ezek keverékeire.

Ez a tanúsítvány biztosítja, hogy vállalatunk a STEP követelményeinek megfelelően működik a vegyi 

anyagok, a környezeti teljesítmény, a környezetgazdálkodás, a társadalmi felelősségvállalás, a minő-

ségirányítás és a biztonság tekintetében.

OEKO-TEX STeP toll és pehely 15000332

A „Pehely és toll mosása” folyamatok esetében.

Ez a tanúsítvány biztosítja, hogy vállalatunk a STEP követelményeinek megfelelően működik a vegyi 

anyagok, a környezeti teljesítmény, a környezetgazdálkodás, a társadalmi felelősségvállalás, a minő-

ségirányítás és a biztonság tekintetében.

Sedex, SMETA 2-pillar audit

A Sedex a világ egyik vezető etikus kereskedelmi tagszervezete, amely a globális ellátási láncok 

munkakörülményeinek javításán dolgozik a vállalkozásokkal.

Vállalatszintű folyamatokra vonatkozóan

1.  Az IDFL  egy független laboratórium, amely a pehely- és tollal töltött termékek, például paplanok és párnák minőségi vizsgálatát végzi. Az IDFL tesztek biztosítják a termékek tisztaságát, töltetét, szennyeződésmentességét és hőszigetelő képességét. Fontos a tollal töltött termékeket gyártó cégek számára, mivel segít megfelelni az iparági szabványoknak  
(pl. OEKO-TEX® Standard 100, RDS), biztosítva a minőséget, fenntarthatóságot és a vásárlók bizalmát. Az IDFL tesztelés független, harmadik fél általi igazolásként szolgál, amely segíti a termékek piaci versenyképességét és a szabványoknak való megfelelést.

2. Naturtex Identification System - A Naturtex Kft által kidolgozott Termék nyomon-követési és eredet-igazolási minőségirányítási rendszere.
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Daunasan®   Downafresh®

A DAUNASAN® és a DOWNAFRESH® tanúsítvány biztosítja, hogy a termékek megfelelnek az EN12935 európai szabvány szerinti 

tisztasági és higiéniai követelményeknek. A DAUNASAN® és a DOWNAFRESH® garantálja az ellenőrzött nyomon követési rendszert a 

pehelytöltéshez.

DOWNPASS (ID-23-486679)

Pehely és toll nyomon követhetőségi és minőségi rendszer. A DOWNPASS-szal jelölt termékek garantálják a magas minőséget és a bizo-

nyosságot, hogy a töltőanyagként felhasznált pehely és toll etikusan előállított, szigorúan ellenőrzött és nyomon követhető ellátási lánc-

ból származik.

GRS (Global Recycled Standard) 

Scope certificate number: CU834945MUL-2024-00036409 

Licence number: CB-CUC-834945

Textile Exchange-ID (TE-ID): TE-00057343

A globális újrahasznosított szabvány (GRS) egy önkéntes termékszabvány a végtermékben lévő újrahasznosított anyagok tartalmának 

nyomon követésére és ellenőrzésére. A szabvány a teljes ellátási láncra vonatkozik, és foglalkozik a nyomon követhetőséggel, a környe-

zetvédelmi elvekkel, a szociális követelményekkel, a vegyi anyagtartalommal és a címkézéssel.

Nemzeti Orvostechnikai Eszköz megfelelőségértékelő és Tanúsító Kft. 

Nyilvántartási szám: HU/CA01/3323/2024, forgalmazói nyilvántartásba vétel igazolás/ ápolási technikai eszköz a MEDISAN® termékcsa-

ládra, belföldön.

NOMITE®

A vállalat tagja az Európai Ágytoll- és Ágyneműipari Szövetségnek, és termékeink alkalmasak a házipor-allergiában szenvedők számára.

OEKO-TEX Standard 100 műszálas konfekció (25.3.0114),

A műszálas termékek esetében igazolás arról, hogy a termék nem tartalmaz egészségre káros anyagokat.

OEKO-TEX Standard 100 toll és pehely töltet, Re Down is (25.3.0081), 

A mosott liba- és kacsatoll, a pehely és az újrahasznosított toll/pehely töltelékek esetében igazolás arról, hogy a termék nem tartalmaz 

egészségre káros anyagokat.

OEKO-TEX Standard 100 tollas konfekció (25.3.0205), 

Tollal és pehellyel töltött termékek esetében igazolás arról, hogy a termék nem tartalmaz egészségre káros anyagokat.

RDS (Responsible Down Standard) Scope Certificate Number: Textile Exchange-ID (TE-ID): TE-00057343  

License Number: CB-CUC- 834945

A Responsible Down Standard (RDS) tanúsítja azokat a termékeket, amelyek tanúsított gazdaságokból származó tollat és pehelyt tartal-

maznak. Biztosítja, hogy a töltött termékekben felhasznált toll és pehely az állatjólét elveinek és kritériumainak megfelelően nevelt libák-

ból és kacsákból származik.

Sterilization permit certificate   

State of Utah, Department of Agriculture and food, Uniform Registry Number: PA 9879 (HU), Cert. No.:1106-66, 

State of Pennsylvania - New Bedding Licence Certificate and Sterilization permit certificate -Commonwealth of Pennsylvania Vajhát 

Check number: 37841, PA 9879 (HU)

Cégünk az utahi és pennsylvaniai ágynemű és kárpitozási törvény 249. sz. törvényének vonatkozó rendelkezései szerint van bejegyezve 

és működhet. A természetes töltőanyagokat (toll és pehely) a mosási és szárítási folyamat részeként sterilizálni kell (135°C, 60 perc). 

A fent említett két államban a legszigorúbbak a vonatkozó törvényi előírások, így a többi USA állam is elfogadja a Naturtex által birtokolt 

tanúsítványokat, ezzel pedig az egész Egyesült Államok területén rendelkezünk érvényes sterilizációs engedéllyel.

Tencel LENZING Lenzing Certification Number: 324070103637, 

A TENCEL™ Lyocell egy fenntartható rost, amelyet zárt rendszerű folyamatban állítanak elő, ahol a felhasznált oldószerek és víz több 

mint 99%-át újrahasznosítják és újra felhasználják. Ez az eljárás jelentősen csökkenti a hulladék mennyiségét és a vízfogyasztást más 

anyagokhoz képest. A TENCEL™ gyártása akár 50%-kal kevesebb vizet használ fel, mint a hagyományos lyocell vagy más textilalapanya-

gok.

Vegan termékek nemzetközi védjegye, 

A V-jel egy nemzetközileg bejegyzett védjegy a vegetáriánus és vegán élelmiszeripari termékek és szolgáltatások számára (a vegán meg-

közelítés szerint mindent el kell utasítani, ami árt az állatoknak vagy szenvedést okoz nekik).

Termékekre és annak gyártási folyamataira vonatkozóan
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ESG stratégiánk
2022-ben elindítottuk tudatos fenntarthatósági programunkat, melynek fő célja a fenntarthatósági 

(ESG) stratégiánk kidolgozása és a fenntarthatósággal kapcsolatos belső kommunikáció erősítése.

A fenntarthatósági stratégia a három ESG-dimenzió (környezeti, társadalmi, vállalatirányítási) mentén 

valósul meg, amely segíti a fenntarthatósági irányelvek meghatározását és a stratégia megvalósítását, 

reflektálva ezzel a szigorodó szabályozási környezet változásaira, a felmerülő környezeti és társadalmi 

kockázatok azonosítására és hatásaira, valamint a változó piaci igényekre.

A Naturtex-nél kiemelt figyelmet fordítunk azokra az éghajlattal, környezettel kapcsolatos célokra, ame-

lyek közvetlenül kapcsolódnak tevékenységeinkhez és amelyekkel a legnagyobb pozitív hatást érhetjük 

el. Ezen kívül a felelős vállalatirányítást és a társadalmi felelősséget is kulcskérdésnek tekintjük a fenn-

tartható működés szempontjából. Támogatjuk az ENSZ fenntartható fejlődési céljainak megvalósítását.

Stratégiai vállalásaink/
célkitűzéseink
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A Naturtex Kft. legfontosabb ESG-fókuszú vállalásai/célkitűzései
2022-ben kialakítottuk ESG stratégiánkat a fenntarthatóság jegyében. 2030-ig szóló ütemtervünk egyértelmű célokat határoz meg fenntartható 

fejlődésünk érdekében. Ezek a célok összhangban vannak a ENSZ Fenntartható Fejlődési Céljaival. Célkitűzéseink között szerepel továbbá, hogy 

2050-ig elérjük a karbonsemlegességet.
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Támogatjuk a helyi foglalkoztatást, új beruházásainkon 

keresztül pedig új munkahelyek teremtéséhez is hoz-

zájárulunk. 2022-ben üzembe helyezett új gyártóüze-

münk révén 25 új munkahelyet teremtettünk. 

A cég növekedési stratégiájának részeként 2025-ig 

két új osztályt hozunk létre: HR, illetve Minőségügyi 

osztályokat. A Marketing osztályt pedig kibővítjük a 

Social Media csoporttal. Ezen új osztályok és a jelen-

legi bővítések révén összesen legalább 10-15 új mun-

kahely létrehozása válik lehetővé, amely a jelenlegi 

dolgozói létszámunkhoz képest 5%-os növekedést je-

lent. Az új struktúrák hatékonyabb működést biztosíta-

nak és támogatják hosszú távú növekedési céljainkat.

Forgalmazott termékeink összeállítása kapcsán törekszünk 

arra, hogy a természetes alapanyagú, a jogszabályi elvárásokat 

meghaladó tisztaságú, hipoallergén termékeink, valamint a 

legfrissebb orvosi szakvéleményeknek megfelelő termékeink 

részaránya növekedjen a kínálatban, ezzel is hozzájárulva az 

egészséges életmód megteremtéséhez. 

Cégünk elkötelezett az egészséges életmód és a fenntartható 

fejlődés támogatása mellett. Ennek részeként vállaljuk, hogy 

2025-ig a forgalmazott termékeink között a természetes alap-

anyagú, hipoallergén, és a jogszabályi elvárásokat meghaladó 

tisztaságú termékek arányát legalább 10%-kal növeljük. Cé-

lunk, hogy a legfrissebb orvosi szakvéleményeknek megfelelő 

termékek aránya is növekedjen, így biztosítva a vásárlóink szá-

mára a még egészségesebb és biztonságosabb választékot.

Odafigyelünk a fenntartható vízfogyasztásra. Természetes 

forrásunknak és fúrt kútjainknak köszönhetően üzemeink 

vízellátása 100%-ban biztosított, valamint saját szennyvíztisz-

tító telepünk működése pedig 100%-ban megtisztított vízvisz-

szajuttatást eredményez, ami lehetővé teszi egy természetes 

vízkörforgás kialakulását. 

Elkötelezettek vagyunk a fenntartható vízfelhasználás mellett, 

és célul tűzzük ki, hogy a természetes vízkörforgást tovább 

erősítjük. Üzemeink vízellátása 2025-ig is 100%-ban termé-

szetes forrásból és fúrt kútjainkból történik, miközben a saját 

szennyvíztisztító telepünk garantálja, hogy a visszajuttatott víz 

100%-ban megtisztított legyen. Emellett célunk, hogy vízfel-

használásunkat az egyre növekvő termelés ellenére is évente 

legalább 2%-kal csökkentsük, hozzájárulva ezzel a fenntart-

ható vízgazdálkodáshoz és a környezeti terhelés minimalizálá-

sához.

Telephelyeinken napelemes rendszerek telepítésével 

jelentősen növeljük a megújuló energiák részarányát 

saját működésünkben. Növeljük az elektromos meg-

hajtású anyagmozgató berendezéseink és a kis fo-

gyasztású és/vagy elektromos, plug-in hibrid techno-

lógiával működő személygépjárműveink részarányát is.

Célunk, hogy 2025-ig jelentősen növeljük a megújuló 

energiák részarányát saját működésünkben. Ennek 

részeként telephelyeinken napelemes rendszerek tele-

pítésével legalább 47%-kal növeljük az általunk fel-

használt megújuló energia arányát. Emellett fokozato-

san növeljük az elektromos meghajtású anyagmozgató 

berendezéseink, valamint az alacsony fogyasztású és/

vagy elektromos, plug-in hibrid technológiával műkö-

dő járműveink számát, hogy flottánk legalább 20%-a 

ilyen technológiákra épüljön. Ezzel célunk, hogy csök-

kentsük a működésünk energiafelhasználását és öko-

lógiai lábnyomunkat.
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Cégünk innovatív szemléletének köszönhetően elkötelezettek vagyunk az újrahasznosított anyagok beszerzésének 

növelése és a legmodernebb technológiák alkalmazása mellett. 2025-ig célunk, hogy beszerzéseinkben az újrahasz-

nosított termékek arányát legalább 15%-kal növeljük. A Szegedi Tudományegyetemmel együttműködve egy anti-

allergén és antimikrobiális, újrahasznosított toll alapú terméket fejlesztünk, amely hozzájárul a kórokozók és atkák 

elleni védelemhez, elősegítve a tartós higiéniás szint biztosítását.

Ezen felül az Ipar 4.0 fejlesztések keretében egy 3,8 milliárd forintos beruházás révén modernizáltuk gyártási folya-

mataikat, beleértve a robotizálást, automata csomagoló gépeket és energiahatékony technológiákat. Célunk, hogy 

ezen beruházásoknak köszönhetően termelési hatékonyságunkat legalább 10%-kal növeljük 2025-ig.

Cégünk elkötelezett a helyi közösségek támogatása mellett, ezért 2025-ig 

célul tűzzük ki, hogy jótékonysági és közösségi kezdeményezésekre fordított 

hozzájárulásainkat legalább 10%-kal növeljük. Továbbra is kiemelten támo-

gatjuk a Daganatos Gyermekekért Alapítványt, az SZTE Covid osztályát, vala-

mint ukrajnai és helyi alapítványokat. 

Termelési folyamataink továbbfejlesztésének keretében 2025-re cé-

lunk a termálvizes tisztítási technológiánk továbbfejlesztése, hogy még 

hatékonyabbá tegyük a kemikáliák felhasználásának csökkentését. Az 

SZTE-vel közös projektünk részeként a GuarDown technológia alkal-

mazásával lehetőségünk nyílik arra, hogy még több újrahasznosítható 

tollat és pelyhet használjunk fel termékeink gyártásához, ezzel is csök-

kentve környezeti lábnyomunkat.

Innovatív szemléletünknek köszönhetően folyamatosan növeljük beszerzésünkben az újrahasznosított termékek ará-

nyát, miközben kiemelt figyelmet fordítunk arra, hogy gyártási tevékenységünket mindig a legmodernebb technoló-

giák beépítésével tegyük hatékonyabbá. A Szegedi Tudományegyetemmel együttműködve olyan újrahasznosított toll 

alapú terméket fejlesztünk, amely tartós higiéniás szintet biztosít, antiallergén és antimikrobiális hatással bír, ezáltal 

hozzájárul a kórokozók és atkák elleni védelemhez. Az Ipar 4.0 fejlesztés keretében egy 3,8 milliárd forintos beruhá-

zással modernizáltuk gyártási folyamatainkat, beleértve a robotizálást, automata csomagoló gépeket és energiahaté-

kony technológiákat, ami jelentősen növeli termelési hatékonyságunkat.

Támogatjuk a helyi közösségeket és helyi kezdeményezéseket, amelynek ke-

retein belül számos jótékonysági és közösségi kezdeményezést támogattunk, 

beleértve a Daganatos Gyermekekért Alapítványt, az SZTE Covid osztályát, va-

lamint ukrajnai és helyi alapítványokat. Ezenkívül sportesemények és szerveze-

tek szponzorálásával is hozzájárultunk a helyi közösségek fejlődéséhez, például 

a Szegedi Korcsolyázó Egyesület és a Gellért SE Tenisz verseny támogatásával.

A saját termálvizes tisztítási technológiánknak köszönhetően terme-

lésünk során jelentősen csökkentjük a kemikáliák használatát, jelentős 

mértékben növeljük megújuló energiaforrásból (napelemek) származó 

energiafelhasználásunkat, valamint kiemelt figyelmet fordítunk az újra-

hasznosított toll és pehely használatára.
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Érdekelt feleink
Számos munkatárssal, fogyasztóval, üzleti part-

nerrel, beszállítóval, hatósággal állunk kapcsolat-

ban, akiken keresztül – szoros szakmai és üzleti 

együttműködésben – sokat tehetünk a fenntart-

hatóság érdekében is. Célunk, hogy mind a válla-

latunkon belül, és azon kívül is kommunikáljunk az 

érintett felekkel, folyamatos kétirányú információ 

áramlás valósuljon meg közöttünk. Egyrészt fon-

tosnak tartjuk, hogy a velünk kapcsolatba kerülő 

feleket tájékoztassuk fenntarthatósági és ESG 

irányultságú célkitűzéseinkről, másrészt az ehhez 

vezető lépések elérésébe aktívan is bevonjuk őket 

párbeszéd formájában, hogy mi is jobban megis-

merhessük véleményüket.

Fenntarthatósági jelentésünk elkészítése során 

azonosítottuk azon legfontosabb érdekelt felein-

ket, akik közvetlenül vagy közvetve befolyásolják 

vállalatunk működését és akikre működésünk 

hatással van.

A Naturtex Kft. érdekelt felei 

Hatóságok, szervezetek,
felügyeleti szervek
• Fogyasztóvédelem

• Állam, hatóságok, önkormányzatok 

• Sajtó, közösségi média

• Alapítványok, egyesületek

• Kamarák, szakmai szövetségek, 

NGO-k

 

Üzleti partnerek  
és versenytársak
• Beszállítók és szállítmányozók

• Alvállalkozók

• Versenytársak

Fogyasztók, vásárlók, 
megrendelők

Helyi közösségek
• Szeged

• Hódmezővásárhely

Egyéb
• Közművek

Befektetők, kockázatértékelők
• Tulajdonosok, kapcsolt vállalatok

• Befektetők

• MNB

• Biztosítók

• Elemzők

• Rating cégek

• Tanácsadók

• Minősítők, tanúsító szervezetek

Munkatársak

Aa - Kiemelt stakeholderek

Aa - Stakeholderek

Naturtex csoport fenntarthatósági jelentés 2022Jelentésünkről Tulajdonosi köszöntő A Naturtex Kft. bemutatása Fenntarthatóság a Naturtex Kft.-nél ESG stratégiánk Környezet iránti elkötelezettségünk Társadalmi felelősségvállalásunk Vállalatirányításunk főbb ismérvei Impresszum 17



Lényeges témáink
Első ESG jelentésünkben a következő témákról, mint lényeges témák szeretnénk rövid beszámolót adni. 

Environmental 
Környezeti elkötelezettség

� 

• CO2-kibocsátás csökkentése

• �Energiahatékonyság javítása

• �Megújuló energia alkalmazása

• �Hulladékgazdálkodás és vízfelhasználás

• �Zöld termékek és körforgásos gazdaság

• �Termékminőség, vevői elégedettség

• �Gyártási tevékenységben hatékonyságjavítás

• �Tiszta közlekedés

Social
Társadalmi felelősségvállalás

� 

• �Humántőke

• �Duális képzés és magas színvonalú oktatások

• �Kommunikáció és belső tájékoztatás

• �Adományozási tevékenységünk

• �Helyi közösségek támogatása

Governance 
Vállalatirányítás

� 

• ��Átlátható vállalatirányítás

• �Szervezeti felépítésünk

• �Szabályzatok

• �Adatvédelem

• �Felelős beszerzés

• �Kockázatkezelés
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Környezet iránti 
elkötelezettségünk
Vállalatunk számára kiemelt fontosságú a környezetvédelem, ezirányú tevékenységein-

ket és irányelveinket az ISO 14001 szabvány követelményei szerint alakítjuk. Arra törek-

szünk, hogy működésünk minden szakaszában minimalizáljuk az ökológiai lábnyomun-

kat, és fenntartható megoldásokat alkalmazzunk.

Társaságunk környezetvédelemmel kapcsolatos, alapvetően az ISO 14001 környezetirá-

nyítási rendszeren és a hatósági előírásokon alapuló szabályzatának legfontosabb ele-

mei az alábbiak: 

• Levegőtisztaság-védelem

• Zaj- és rezgésvédelem

• Hulladékgazdálkodás

• Vízminőség védelem

• Veszélyes anyagok és készítmények kezelése

• Földterület kezelése, vizuális hatás 

Környezetünk iránti elkötelezettségünket a következő lényeges témákba csoportosítva 

valósítjuk meg a gyakorlatban. 

Környezetileg felelős vállalatként kiemelten fontos 

számunkra, hogy a szén-dioxid kibocsátás csökken-

tésére vonatkozó törekvéseink helyet kapjanak a 

fenntarthatósági stratégiánkban.

A 2022-es év során átvilágítottuk működésünket, 

valamint felmértük a Scope 1 és Scope 2 kibocsá-

tásunkat, és számba vettük potenciális kibocsátás 

csökkentési lehetőségeinket, mely alapján a fenn-

tarthatósági stratégiában foglalt vállalásainkat is 

kialakítottuk.

Az üvegházhatású gázkibocsátásainkat a nemzetkö-

zileg elfogadott és alkalmazott módszertan, a GHG 

Protocol előírásai szerint számítottuk ki3, mely sze-

rint az egyes szinteket aszerint különböztetik meg, 

hogy egy szervezet milyen mértékben ellenőrzi az 

üvegházhatású gázok (ÜHG) kibocsátási forrásait4. 

Scope 3 szintű kibocsátás mérésére jelenleg még 

nem rendelkezünk adatokkal.

CO2-kibocsátás csökkentése

2022. évi adatok Energiafogyasztásból származó kibocsátás Kibocsátás (t CO2 e / év)

Közvetett Scope 1

Dízel üzemanyag 175,7

Benzin üzemanyag 29,1

PB-gáz 329,4

Közvetett Scope 2
Áram 469,4

Földgáz 125,5

Scope 1 összesen 534,2

Scope 2 összesen 594,9

Scope 1+2 összesen 1 129,1

Energiaintenzitási mutató Egy főre eső kibocsátás 7,4

3.  https://ghgprotocol.org/ 
4. Eszerint a Scope 1 körbe, melyet "közvetlen" kibocsátásnak is nevezünk, a szervezet tulajdonában lévő vagy általa ellenőrzött tevékenységből származó kibocsátások tartoznak. A Scope 2, vagy "közvetett" 

kibocsátások köre a szervezet által felhasznált villamos energia vásárlásából származó kibocsátást jelenti. Míg a legtágabb fogalom, a Scope 3, vagy "értéklánc-kibocsátás" a szervezet tevékenységeinek kö-
vetkezménye, de a szervezet közvetlen ellenőrzésén kívül eső közvetett ÜHG-kibocsátásokat jelenti.
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2022. évi energiafogyasztási adataink az alábbiak szerint alakultak:

Társaságunk törekszik rá, hogy karbonlábnyomát fokozatosan csökkenteni tudja, így telephelyeinknél évek óta tudatosan foglalkozunk energia felhasználásunk csökkenté-

sével. Ezt a gyakorlatban különféle beruházásokkal valósítjuk meg. 

• A 2020-ban felülvizsgáltuk a vajháti elektromos főelosztó szekrény műszaki állapotát, amely a teljes rekonstrukció szükségességét állapította meg. A rekonstrukciós 

munkálatok előkészületei 2021-ben kezdődtek, és 2022-ben fejeződtek be. A felújítás nemcsak az üzembiztonság növelését szolgálta, hanem az elektromos szekrények 

energiafelhasználási veszteségeit is optimalizálta, aminek köszönhetően a főelosztó szekrény saját energia veszteségei 30%-kal csökkentek. 

• A szegedi logisztikai raktárak energiahatékonysági korszerűsítése keretében az 5 200 m²-es logisztikai raktárunk homlokzati és tetőszerkezetének hőszigetelését, nyí-

lászáróinak cseréjét, valamint LED világítás telepítését végezzük el. Emellett a hűtés-fűtési rendszert teljesen hőszivattyús technológiára állítjuk át, ezzel tovább javítva 

az energiahatékonyságot és csökkentve az üzemeltetési költségeket. szegedi logisztikai raktárak energiahatékonysági korszerűsítése.  

• A személygépjármű flottánk fejlesztése során előtérbe kerülnek a plug-in hibrid járművek beszerzése, valamint a flottából fokozatosan kivezetjük az Euro6-nál rosszabb 

kibocsátású gépjárműveket. 

Levegőtisztaság, légszennyezés

Társaságunknál nem rendelkezünk bejelentésre kötelezett légszennyező pontforrással. A termeléshez kapcsolódó levegős kibocsátásról elmondható, hogy közvetlenül a 

gépekhez kapcsolt porelszívás működik, mely nem a szabadba van vezetve, hanem külön porzsákokba történik a gyűjtés, melyet aztán a vegyes hulladékkal együtt szállíta-

nak el, miután nem tud szennyeződni. Ennek kapcsán bejelentési kötelezettségünk nincs.

Energiahatékonyság javítása

Földgáz

82 620 m3/év

Benzin

12 650 l/év  
(800-900 l/hó) 

Dízel

65 560 l/év  
(4 500-5 000 l/hó)

PB-gáz

110 160 kg/év  
(6 500-7 000 kg/hó) 

Villamosenergia

1 341 144 kWh/év

Megújuló energia 
alkalmazása

Cégünk ökológiai lábnyomának csökkentését 

napelemes rendszerek kiépítésével igyekszünk 

biztosítani. Ezek a napelemes rendszerek 

épületek tetejére lettek tervezve, figyelve arra 

is, hogy így nem vesznek el hasznos területeket 

a környező vegetációtól, amelyek esetleges 

árnyékolásával blokkolnák a növények 

CO
2 megkötési képességét. A Szeged, 

Kereskedő köz 4. szám alatti telephelyünkön 

jelenleg egy 150/210 kW-os, míg a vajháti 

telephelyünkön egy 50/110 kW-os napelemes 

rendszer telepítése zajlik. Ezek a fejlesztések 

jelentősen hozzájárulnak zöld, avagy a 

megújuló energiaforrásokból származó energia 

termelésünk növeléséhez. 
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Társaságunk a környezetvédelmi szemléletet a napi gyakorlatba is átültetve szelektív hulladékgyűjtést alkalmaz az irodákban, telepeken. 

A környezettudatosság és fenntartható fejlődés jegyében a kommunális hulladék csökkentése, valamint szelektív hulladékgyűjtési és elszállí-

tási rendszer kiépítése, megrendelése szerepel legfontosabb célkitűzéseink között. 

Éves szinten hulladékmérleget készítünk, külön a nem veszélyes és veszélyes hulladékokra vonatkozóan.

Hulladékgazdálkodás és vízfelhasználás

NEM VESZÉLYES HULLADÉK
EWC kód Hulladék típusa Mennyiség Mértékegység

20 01 11 Textil 47 230 kg

17 09 04 Kevert építési 11 040 kg

20 01 01 Papír 4 280 kg

17 09 04 Ipari kereskedelmi 4 m3

20 02 03 Egyéb biológiailag lebonthatatlan 5 m3

Összesen:
62 550 kg

9 m3

VESZÉLYES HULLADÉK
EWC kód Hulladék típusa Mennyiség Mértékegység

 Állati melléktermék 39 824 kg

20 01 36 Elektronikai hulladék 137 kg

Összesen: 62 550 kg

2022. évi hulladékmérleg (2022.01-12.)

 2021. év 2022. év Változás

Nem veszélyes hulladék [kg] 62 570 62 550 -0,03%

Veszélyes hulladék [kg] 46 558 39 961 -14,17%

Vízfelhasználás

Társaságunk a teljes vízfelhasználást folyamatosan méri, nyomon követi, és kiértékeli minden egyes telephelyre vonatkozóan. A vízfogyasztás és kifolyó szennyvíz 

mennyiségének mérése és vizsgálata kapcsán a szükséges vízjogi engedélyek rendelkezésre állnak.

A gyártáshoz 100%-ban fúrt kút szolgáltatja a vízellátást. Szennyvíztisztító telepünk 100%-os tisztasági szinten tisztítja a használt vizet, ami lehetővé teszi egy ter-

mészetes vízkörforgás kialakulását, a megtisztított víz pedig visszatér a termálforrásba.

Kút Igényelt vízmennyiség 2022. évi vízfelhasználás

K-877 OKK számú termálkút 100.000 m3/év 80.329 m3

K-1137 OKK számú hidegvizes kút 1000 m3/év 811 m3
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Zöld termékek 
és körforgásos gazdaság
Termékeink közül jellemzőn a párnák, paplanok, töltetek (toll, pehely és műszál) rendelkeznek fenntartható, zöld 

termékkel kapcsolatos tanúsítványokkal, úgy mint:

A Naturtex Kft. elkötelezett amellett, hogy termékei 

kizárólag a legmagasabb minőségi és környezetvé-

delmi standardoknak feleljenek meg. A termékeink 

gyártása során 99%-ban OEKO-TEX STANDARD 100 

alapanyagokat használunk, ami garantálja, hogy a 

felhasznált anyagok mentesek a káros anyagoktól, és 

biztonságosak a felhasználók számára. Ezen elvárások-

nak való megfelelés érdekében folyamatosan bekérjük 

a beszállítóinktól az aktuális, frissített tanúsítványokat, 

ezzel is biztosítva a zöld termékek gyártását.

A fennmaradó 1%-nál, ahol az adott alapanyagnak 

nincs OEKO-TEX STD 100 tanúsítványa, külön be-

vizsgálást végzünk egy külsős laboratóriumban, hogy 

megerősítsük, hogy az anyag megfelel az OEKO-TEX 

minősítési követelményeinek. Ez a lépés nem csupán 

a minőségbiztosítást szolgálja, hanem hozzájárul a 

körforgásos gazdaság megteremtéséhez is, amelyben 

a fenntartható források használata és a hulladék csök-

kentése a középpontban áll.

Ezek a gyakorlatok nemcsak a termékeink környezeti 

hatását csökkentik, hanem támogatják a fenntartható 

fejlődést és a zöld termékek iránti növekvő keresletet. 

Ezen elvek mentén a Naturtex Kft. elkötelezett a kör-

nyezetvédelmi felelősségvállalás mellett, amely hoz-

zájárul a társadalmi jóléthez és a jövő generációinak 

fenntarthatóbb világához.

A körforgásos gazdaság szemlélete egyre inkább meg-

jelenik működésünk szervezése során. Felismerve, 

hogy a körforgásos gazdaság felé történő elmozdulás 

számos előnnyel jár, mint például a nyersanyagok és 

energiahatékonyság javítása, a hulladék mennyisé-

gének csökkentése, valamint a környezeti terhelés 

csökkenése, folyamataink kialakítása során törekszünk 

arra, hogy minél több alapanyagunk legyen újrahasz-

nosított, illetve hulladékunk legyen újrahasznosítható. 

A szemlélet emellett lehetőséget nyújt a gazdasági 

növekedés és az innováció ösztönzésére is, mivel újra-

hasznosítási és fenntartható termékfejlesztési lehető-

ségeket kínál.

Green Concept termékek

2022-ben bevezetésre került a Naturtex új, Green 

Concept biopamut termékcsaládja. A termék minden 

tekintetben megfelel a fenntarthatóság 3 alappilléré-

nek: a környezet, a társadalom és a gazdaság fenntart-

hatóságának. Ezen termékek a telephelyen telepített 

napkollektorok által termelt zöld energia felhasz-

nálásával, valamint megváltozott munkaképességű 

munkaerő bevonásával készülnek, segítve a hátrányos 

helyzetű emberek integrálását a munkaerőpiacon.

Csomagolása forradalminak számít a piacon: a megszo-

kott műanyag hordtáska helyett a Green Concept ter-

mékek esetében papír táskát alkalmazunk. Kiváló nedv-

szívó képességű, légáteresztő, jól szellőző termékek.

Anyagösszetétel:

• Fedőanyag: 100% pamut

• ECO gyapotból készül, melyhez a termelők képzést 

kapnak a környezetkímélő előállításról, a tavak és 

a természetes élőhelyek gondozásáról, a veszélyes 

vegyi anyagok felhasználásának csökkentéséről.

• Töltete: 100% újrahasznosított poliészterszál.

• GRS (Global Recycle Standard) Globális Újrahasz-

nosítási Szabvány tanúsítvánnyal rendelkező ter-

mék. Újrahasznosított műanyag hulladékból készül, 

egy paplan átlagosan 110 db újrahasznosított PET 

palack felhasználásával. Csomagolása 90%-ban 

lebomló alapanyag.

Ún. „Post-consumer goods”, mely az Európa-szerte, a 

használt textil -konténerekből gyűjtött régi ágyneműk 

visszagyűjtését jelenti. 

A konténereket üzemeltető vállalatok szétválasztják a 

pehelytermékeket az egyéb textíliáktól. 

Ez a nyersanyag kerül hozzánk beszállításra a megfele-

lő dokumentációkkal, illetve amennyiben a minősége 

megfelelő (az IDFL által tanúsított laboratórium). A 

beérkező toll és pehely osztályozásra kerül, vagyis a fi-

nom pehely klasztereket elválasztják a tolltól. Ezután a 

pehelyt meleg termálvízzel mossuk, biztosítva az opti-

mális tisztaságot és a pehelyklaszter legjobb visszanye-

rését. A toll és pehely mosása és fertőtlenítése egyedi 

termálvizes technológiával történik a vajháti üzemben. 

A cég saját víztisztító rendszert működtet. A szennye-

zett vizet speciális vizsgálatoknak vetik alá, amelyek 

megfelelnek az európai követelményeknek. A 32°C-os 

meleg, kristálytiszta termálvíz felhasználása garantálja 

a töltet maximális tisztaságát. A gyártási folyamat vé-

gén a technológiában felhasznált vizet ivóvíz tisztasá-

gú minőségben juttatják vissza a természetbe. 

A Naturtex különleges termoolajos szárítási eljárást 

használ. A szokásos szárítási folyamathoz képest a 

termoolajos rendszer 30°C-kal magasabb, 135°C-os 

hőmérsékleten működik. Ennek köszönhetően a toll és 

pehely rendkívül steril és tiszta, mivel szárítás során a 

bennük található baktériumok és gombák 99%-a el-

pusztul. A rövidebb szárítási folyamat a tollat és a pely-

het rugalmasabbá is teszi, a termékek élettartama nő. 

Végül a pelyhet 135 Celsius-fokon 30 percig szárítjuk, 

ami tökéletesen sterilizált pelyhet eredményez.

GRS = Global Recycled Standard5

Töltet: toll és pehely

Párnák, takarók, paplanok: műszál és pehely töltet

Folyamat: kereskedelem, gyártás, pehely feldolgozás, 

tárolás, mosás

V-védjegy6 (Vegan)

Műszálas termékek (Vegan Down):  

alternatív pehely (100% poliészter) töltetű 

párna és paplan

5.  A GRS egy magasabb (>50%) minimális újrahasznosított tartalomszázalékot, valamint a feldolgozással és a vegyszerhasználattal kapcsolatos további társadalmi és környezetvédelmi követelményeket tartalmazó standard.
6.  Az Európai Vegetáriánus Védjegy (rövidítve: V-védjegy, angol eredetije: V-label, www.v-label.eu) egy minőségbiztosítási tanúsító rendszer a vegán és vegetáriánus termékek, valamint vendéglátóipari egységek, éttermek, illetve egyéb termékek és szolgáltatások számára. A V-védjegy minősítési tanúsítványt biztosít a vegán és 

vegetáriánus termékek, illetve vendéglátóipari egységek, éttermek és más jellegű termékek számára is.
7.  https://www.oeko-tex.com/en/our-standards/oeko-tex-standard-100 és https://www.oeko-tex.com/en/our-standards/oeko-tex-step 

Kiemelt figyelmet fordítunk az újrahasznált toll és pehely használatára

Oeko-Tex Standard 100 és Oeko Tex STEP (tanúsítások fenntartható 

textil- és bőrtermék gyártására)7
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Termékminőség, 
vevői elégedettség

Tiszta 
közlekedés

Gyártási  
tevékenységünk 
hatékonyságjavítása

Stratégiánk fontos eleme a kiváló minőségű termékek előállítása. Te-

kintve, hogy megrendeléseink általában egyedi igényeket elégítenek 

ki, a vevői elégedettség mérése kiemelt jelentőséggel bír számunkra a 

termékminőség ellenőrzése szempontjából. A vevői elégedettség mé-

rése formanyomtatvánnyal ill. a vevővel történt személyes konzultáció 

alapján történik, esetenként vevőtalálkozóink szolgálnak a vevői elé-

gedettség bizonyítására. A kereskedelmi ügynökök piaci információs 

jelentései, túl azon, hogy segítenek feltérképezni a piaci szereplőket, 

nagyon sok információt szolgáltatnak a vásárlók igényeiről, elvárásai-

ról, és a termékeinkről alkotott véleményeikről. A vevői elégedettség 

kérdőíveket a bel-, és külkereskedelmi csoportunk, ill. a raktárunk 

gyűjti, majd fél évente együtt értékelik ki a termelési igazgatóval.

A vevői elégedettségmérésen túl matematikai, statisztikai módszere-

ket is alkalmazunk a tevékenységünk során előforduló hibák azonosí-

tására és elemzésére. Az ismétlődő hibák kiküszöbölése a következe-

tes költségcsökkentés és a folyamatos minőségjavítás alapját képezi.

Vállalatunknál folyamatos az elkészült termékek minőségellenőrzése 

és nyomon követése. Vásárlói audit kezdeményezésére bevezettük, 

hogy az egyes tételek gyártásának megkezdése előtt egy mintadara-

bot készítünk, és azt kitesszük az üzemben egy hozzáférhető helyre, 

hogy a gyártásban részt vevő dolgozók össze tudják hasonlítani az ő 

általuk készített munkadarabbal, illetve eltérés esetén javítsanak.

Külső forrásból, beszállítóktól biztosított alapanyagok esetén a raktárba 

érkezéskor azok mennyiségi és minőségi ellenőrzése megtörténik. A be-

szállítókat évente értékeljük, amelyről bővebben a Felelős beszerzésről  

szóló fejezetben számolunk be.

Pontos és megbízható vevőkiszolgálásunkhoz elengedhetetlen  

a megfelelő mennyiségű és minőségű anyagmozgató eszközök meg- 

léte. Cégünknél összesen 13 db targonca – 9 db villástargonca és 4 db  

elektromos gyalogkíséretű elektromos targonca - segít ennek az el-

látásában. Évek óta törekszünk arra, hogy az eddig jellemzően dízel 

meghajtású gépeket fokozatosan lecseréljük elektromos meghajtású-

ra. Ennek köszönhetően mára már 9 db elektromos targoncánk van, 

ami a teljes állomány közel 70%-nak felel meg. 

Gazdasági és ökológiai szempontokat figyelembe véve, kitűzött fon-

tos célunk ezen a területen a fenntarthatóbb közlekedés kiépítése, 

melyet kis fogyasztású, E6 környezetvédelmi besorolású, továbbá 

elektromos, ún. „plug-in hibrid” technológiával működő járművek 

használatának bevezetésével kívánunk megvalósítani. Az akkumulá-

torok használatával és rendszeres töltésével a károsanyag kibocsátás 

csökken, illetve ezáltal hozzájárulunk a klímaváltozás hatásának csök-

kenéséhez is, ami kulcsfontosságú cégünk számára. 

A Naturtex Kft. elkötelezett a fenntartható közlekedési megoldások 

mellett, amelyek hozzájárulnak a környezet védelméhez és a dol-

gozók kényelméhez. A cégünk a telephelyen biztosítja a kerékpárok 

biztonságos elhelyezését, ezzel ösztönözve a dolgozókat a biciklis 

közlekedésre. A szegedi lakosok egyre gyakrabban választják ezt a 

környezetbarát alternatívát, hiszen telephelyünk iparterületen he-

lyezkedik el, közel a városhoz, ami lehetővé teszi a könnyű és bizton-

ságos közlekedést. 

A szegedi önkormányzattal együttműködve a Naturtex Kft. olyan me-

netrendet alakított ki, amely rugalmasan igazodik a dolgozók műszak-

jához. Ezzel a kezdeményezéssel támogatjuk azokat a dolgozókat is, 

akiknek nincs kerékpárjuk, biztosítva számukra a komfortos közlekedést.

A Naturtex Kft. mikrobuszokkal szállítják a műszakban dolgozókat kül-

ső városokból. Ez a megoldás nemcsak a dolgozók kényelmét szolgál-

ja, hanem csökkenti a gépjárműforgalmat és a szén-dioxid-kibocsátást 

is, mivel egy időben több dolgozó utazik együtt.

Cégünk törekvése a tiszta közlekedés iránt nemcsak a környezet vé-

delmét szolgálja, hanem hozzájárul a közösségi közlekedés népsze-

rűsítéséhez is, amely segíti a fenntartható fejlődést és a városi életmi-

nőség javítását. A dolgozóink egészsége és a környezetünk védelme 

érdekében továbbra is elkötelezettek vagyunk a zöld közlekedési 

megoldások mellett, hogy elősegítsük a tiszta, környezettudatos jövőt.

A 2021-ben beszerzett nagyobb kapacitású és termelékenységű gépek 

és gépsorok után 2022-ben további energiahatékonysági szempont-

ból fejlett, emellett pedig nagy kapacitású berendezésekkel bővítettük 

gépparkunkat, köztük egy új, automatizált párnatöltő gépsorral. Az 

év során sikeresen megvalósítottuk egy komplex gépsor beszerzését, 

amely magában foglal egy kártoló, steppelő, vágó/hegesztő, hajtogató 

és automata csomagoló elemet is, ezzel tovább növelve gyártási haté-

konyságunkat.

A beszámolási időszakban végbement fejlesztések révén tovább erő-

sítettük gyártási kapacitásunkat és hatékonyságunkat, miközben szem 

előtt tartottuk az energiahatékonyságot is. Ezek a beruházások hosszú 

távon hozzájárulnak versenyképességünk növeléséhez, és biztosítják, 

hogy folyamatosan megfeleljünk a piaci elvárásoknak, miközben fenn-

tartható módon működünk.

A 2022-es évben elindítottunk egy átfogó fejlesztési projektet, amely a 

hatékonyság és az átláthatóság javítását célozza, és amely a következő 

években egyre nagyobb prioritást fog élvezni.
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Társadalmi 
felelősségvállalásunk

Humántőke

Cégünk kiemelkedően fontosnak tartja a társadalmi felelősségvállalást, és elkötelezett a felelős piaci szerep és a biztonságot teremtő mun-

káltatói szerep mellett. Célunk, hogy megbízható támogatója legyünk a körülöttünk élő embereknek és a helyi közösségeknek. Munkatársa-

ink egészségét és jólétét kiemelt figyelemmel kísérjük, és arra törekszünk, hogy biztonságos munkahelyet teremtsünk.

Kiemelten fontos számunkra a rászorulók, különösen a gyerekek és az iskolák támogatása. Ezért elkötelezetten veszünk részt olyan prog-

ramokban és kezdeményezésekben, amelyek ezeket a célokat szolgálják. Aktívan részt veszünk intézmények felújításában és építésében, 

különös hangsúlyt fektetve a sporttal kapcsolatos és jótékony célú fejlesztésekre.

Évente több támogatói programban veszünk részt, hogy aktív módon járuljunk hozzá a társadalom fejlődéséhez és jólétéhez. Ez a vállalati 

filozófiánk alapvető részét képezi, és szilárd elkötelezettséget jelent a társadalmi felelősségvállalás iránt.

Megbízható kollégáink biztosítják fenntartható működésünk alapjait. Éppen ezért értékrendünk fő fókuszában az ember áll. Munkatársaink 

legfontosabb belső érintett feleink, akik nélkül nem lehetne sikereket elérni, így a nálunk dolgozó kollégák megbecsülése alapvető.

Elkötelezettség, lojalitás 

Mivel vállalatunknál az egyik legfontosabb érték az elégedett, és lojális munkavállaló, ezért őket sokféle ösztönzési csomaggal, képzési lehetőség-

gel is honorálunk. Ennek köszönhető, hogy dolgozóink elkötelezettek vállalatunk irányában, ami megmutatkozik abban is, hogy magas a régóta 

nálunk dolgozók aránya. Legalább 5 éve a teljes állomány közel 58%-a dolgozik nálunk. Az átlagos munkavállalói jogviszony hossza 10 év. 

Munkavállalói ajánlási program

A munkatársak igényeinek és társaságunkkal kapcsolatos érzéseinek, megélésének minél pontosabb megismerése és ezáltal 

lojalitásuk növelése céljából történő intézkedések tervezése végett első ízben 2022-ben végeztünk munkavállalói elégedettségi 

felmérést. A felmérés eredményeinek kiértékelése és az akciótervezés jelenleg folyamatban van.

Esélyegyenlőség, sokszínűség, méltányosság 

Büszkén hangsúlyozzuk, hogy a munkatársaink közötti esélyegyenlőség és sokszínűség nálunk alapvető emberi érték. Dolgozó-

ink 60%-a női munkavállaló. Alkalmazottaink között jelentős arányban vannak 30 év alattiak (15%) és 50 év felettiek is (35%), akik 

szakmai tapasztalatát nagyra értékeljük. 

Fontos kiemelnünk, hogy az esélyegyenlőség jegyében

• csökkentett munkaképességű kollégákat is foglalkoztatunk  

(4 fő), emellett

• a részmunkaidős (7 fő), illetve

• bizonyos munkakörök esetén az otthonról történő munkavég-

zés is biztosított. 

Továbbá törekszünk rá, hogy a kismamákat a szülési szabadságot 

követően újra tudjuk foglalkoztatni részmunkaidőben, illetve a 

nyugdíjas korhoz közelebb álló, szakmailag tapasztalt kollégá-

kat is megbecsüljük, külön díjazzuk a sokéves munkaviszonyt is 

(törzsgárda). 

30 fő 16 fő 43 fő 10 év
legalább 5 éve  

a vállalatnál dolgozók 

aránya

legalább 10 éve  

a vállalatnál dolgozók 

aránya

legalább 15 éve  

a vállalatnál dolgozók 

aránya

az átlagos 

munkaviszony hossza
5 év 10 év 15 év

A fluktuáció cégünknél jellemzően alacsony, 
2022-ben a kilépő kollégák aránya 5% volt, 
amelyre büszkék vagyunk.

Alkalmazottak életkor és nem szerinti megoszlása (százalék)

30 év alatti nő 7%

30 év alatti férfi 8%

30-50 év közötti nő 32%

30-50 év közötti férfi 17%

50 év feletti nő 22%

50 év feletti férfi 14%
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152 fő

0 fő 152 fő60%

Teljes munkavállalói létszám

Nő Határozott idejű 

foglalkoztatottak száma

Határozatlan idejű 

foglalkoztatottak száma

Férfi

40%

4 fő
Fogyatékkal 

élők száma

7 fő
Részmunkaidőben 

foglalkoztatott

4 fő
Kölcsönzött 

munkaerő

35%
Teljes létszám 

/ 50 év felettiek száma  

0%
Teljes létszám 

/ gyakornokok száma 

15%
Teljes létszám 

/ 30 év alattiak száma  

Munkavállalóink 60%-a nő
A beszámolási időszakban összesen 5 fő volt szülési szabadságon. Cégünk csa-

ládias kultúrája és értékei szellemében nyitottak vagyunk a szülési szabadságról 

visszatérő édesanyák zökkenőmentes visszatérésre. 
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Munkahelyi balesetek és az azok miatt kiesett munkanapok száma (nap)

Munkahelyi balesetek száma 1

Baleset, sérülés miatt kiesett napok száma 37 nap

Halálos balesetek száma 0

Balesetek száma (összesen) 1

Baleset, személyi sérüléssel, munkából való kieséssel (LTI)8 1

Baleset, személyi sérülés nélkül 0

A hiányzásos napok aránya az ok megnevezése szerint

      Betegség 1692 nap (55%)

      Baleset 37 nap (1%)

      Anyasági távollét 1340 nap (44%)

Oktatás témája Résztvevők

Az új csarnok gépeinek és gyártási folyamatainak képzése teljes állomány (152 fő)

Éves munka- és tűzvédelmi oktatás teljes állomány (152 fő)

ISO ismeretek frissítése, MIR – KIR tapasztalatok az előző évben teljes állomány (152 fő)

Beszállítói auditok (OEKO-TEX STeP, IKEA, COSTCO, STICA) teljes állomány (152 fő)

MIR-KIR szabvány működés tapasztalatai, a kockázatértékelés folyamatának ismétlő oktatása, vezetők feladatai teljes állomány (152 fő)

Tűzvédelmi szakvizsgák 3 fő karbantartó és vezető

Vajháton a mosószerek használatának ismertetése, veszélyek, és biztonsági adatlapok gépkezelők (3 fő)

Az új kémiai kockázatelemzés ismertetése a dolgozókkal teljes vajháti állomány (3 fő)

Oktatás témája Résztvevők

Covid – 19, Koronavírus helyzet aktuális információ, megelőzés érdekében szükséges teendők teljes állomány (152 fő)

Vállalat energiagazdálkodási politikájának és dolgozókra érvényes szabályainak ismertetése teljes állomány (152 fő)

Az új gyártógépsor kezelőinek betanítása gépkezelők ( 8fő)

Az új gyártógépsorra a karbantartó műszerész betanulása műszerészek (4 fő), TMK 3fő)

Az új műszálas pihentetőkamra és gépészeti rendszer működtetésének betanítása, valamint a kiegészített karbantartási terv 

ismertetése
gépkezelők, TMK 3 fő)

Alkalmazottak legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlása Fő %

Egyetemi, főiskolai végzettség 26 17,11

Gimnázium, szakközépiskola 31 20,39

Technikum, szakiskola, szakmunkásképző 57 37,50

Általános iskola 38 25,00

Karriertervezés jelenleg még nem működik társaságunknál, de hosszú távú célunk ennek bevezetése.

Vezetőségünk összetételében a szakmai rátermettség mellett a nemi esélyegyenlőség is fontos szerepet 

kap. Ennek jegyében hét felsővezetőnk közül egy, míg kilenc középvezetőnk közül négy nő tölti be pozícióját. 

Bár dolgozói létszámunkat tekintve már jócskán középvállalatnak számítunk, igyekszünk megtartani a csalá-

dias hangulatot munkatársainkkal. Ennek érdekében rendszeresen szervezünk programokat, eseményeket, 

amelyeknek célja a vállalati kultúra és az csapategység megerősítése. 

Képzések, oktatás 

Dolgozóink folyamatos képzésének biztosítása szívügyünk. ISO tanúsítványhoz kapcsolódóan bevezetett 

éves képzési tervünk naprakész ismereteket biztosít az MIR-KIR9 rendszer működéséről, ill. beszállítói audi-

tokra vonatkozóan. Emellett rendszeres munkavédelmi és tűzvédelmi oktatásokat is szervezünk munkavál-

lalóink részére (évente kötelező mindenki számára), valamint rendszeresen tartunk képzéseket az új gépek 

kezelési ismereteiről és az azokkal történő gyártási folyamatokról.

Tevékenységünknél fogva jellemzően szakiskolai és általános iskolai végzettségű munkavállalóink vannak. 

Számos képzési programunk lehetőséget biztosít arra, hogy kollégáink tovább képezzék magukat.

Duális képzés

2022 októberében indítottuk el felnőtt duális képzési programunkat, amellyel nagy hangsúlyt fektetünk a szakmai oktatás fejlesztésére. A programban 60 fő vesz részt különböző 

szakirányokon, mint például elektronikai műszerész, logisztikai technikus és gyártósori gépbeállító. A képzés megvalósításában szerződéses partnereink voltak a Kisvárdai SZC Kan-

dó Kálmán Technikum és Dr. Béres József Kollégium, valamint a Kisvárdai SZC II. Rákóczi Ferenc Technikum és Szakképző Iskola. A képzések gyakorlati és elméleti oktatása is a Na-

turtex Kft.-nél történt, így a hallgatók valós környezetben sajátíthatták el a szükséges ismereteket. Bízunk benne, hogy a résztvevők nemcsak alapos szakmai tudásra tesznek szert, 

hanem a vállalat mindennapi működését, elveit és gyakorlatait is mélyen megismerik. Ezzel a program nemcsak a szakmai fejlődésüket segíti, hanem remélhetőleg hozzájárul a jövő-

beli munkaerő utánpótlás biztosításához is.

2022-ben megvalósított képzéseink és azok résztvevői:
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8.  Lost time injury
9. Minőségirányítási, illetve Környezetirányítási
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Kommunikáció 
és belső tájékoztatás

Helyi közösségek támogatása

Az értékrendünk alapján kiemelten fontosnak 

tartjuk, hogy munkavállalóinkat folyamatosan 

tájékoztassuk és bevonjuk a kommunikációs 

folyamatokba. Hiszünk abban, hogy a sikeres 

munkavégzés és a jó munkahelyi légkör alapja 

a nyitott, őszinte kommunikáció és vélemény-

csere. Rendszeresen és részletesen tájékoz-

tatjuk munkatársainkat minden olyan témáról, 

amely őket érinti, és biztosítjuk számukra a 

lehetőséget, hogy személyesen is kifejthessék 

észrevételeiket és gondolataikat. Így lehető-

séget teremtünk arra, hogy megbízható és 

pozitív munkahelyi környezetet biztosítsunk 

számukra.

Méretünkből és létszámadatunkból fakadóan, 

elsődleges, naprakész és széleskörű tájékoz-

tatást biztosítandó az alábbi kommunikációs 

csatornákat használjuk:

• �információs fal, elsősorban fizikai dolgozó-

ink számára, akik napközben nem végeznek 

számítógép előtti munkát,

• �e-mail-es tájékoztatás,

• �rendszeres vezetői megbeszélésék, heti 

rendszerességgel, illetve ad-hoc jelleggel 

esetlegesen felmerülő témák esetén. 

Emellett számos alkalommal szervezünk belső, 

céges rendezvényeket, melyeket szintén fel-

használunk arra is, hogy a céggel kapcsolatos 

legfontosabb fejleményekről, fejlesztési irá-

nyokról munkavállalóinkat tájékoztassuk. Ezek 

gyakorisága évente 1-2 alkalmat tesz ki.

A Naturtex elkötelezett az életminőség javítása 

és a rászorulók megsegítése iránt. Több alka-

lommal támogattuk a gyermekvédelmi szak-

szolgálatokat és az árvízkárosultakat, valamint 

a Szegedért Alapítvány főtámogatójaként is 

tevékenykedünk. A háborús helyzet miatt rá-

szorulókat a Somorjai Református Egyházon 

keresztül támogatjuk Ukrajnában. Támogatjuk 

a Reménysugár Alapítványt, a szegedi óvodá-

kat és más vidéki kórházakat is. 

A Naturtex Kft. támogatási tevékenysége ki-

emelten a tehetséggondozásra és az egészsé-

ges életmódra fókuszál. Ennek részeként jelen-

tős támogatást nyújtunk a Gellért Szabadidő 

Központ számára, hogy elősegítsük a sport és a 

mozgás népszerűsítését. Emellett a Pro Talentis 

Alapítványt is támogatjuk, hogy hozzájáruljunk 

a fiatal tehetségek fejlődéséhez. Továbbá, he-

lyi sportegyesületek a hagyományos Naturtex 

Úszókupa szervezésében, az utánpótlás-neve-

lés támogatásában, valamint több rangos spor-

tesemény, mint például a Szegedi Korcsolyázó 

Egyesület, a Szegedi Röplabda Sportegyesület, 

a Szegedi Phoenix Fitness Sportegyesület és a 

Gellért SE Tenisz támogatásában is.

Adományozási tevékenységünk

Kiemelt támogatásaink 2022-ben

Támogatott megnevezése Támogatás jellege és összege

Pro Talentis Alapítvány 9.000.000 Ft

VAN HELYED a Közös Jövőnkért Alapítvány 1.000.000 Ft

VAN HELYED a Közös Jövőnkért Alapítvány 600.000 Ft

Somorjai Református Egyház Ukrajna 1.500.000 Ft

Szegedért Alapítvány 1.000.000 Ft

Életünkért. Egészségünkért támogatás 500.000 Ft

SZTE Covid Osztály 200.000 Ft

Szegedi Tudományegyetem Fejlesztési alapítvány 140.000 Ft

TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁS

2021-2022

56

SZTE II-ES KÓRHÁZ COVID OSZTÁLY - ADOMÁNY

Az adományt a járványügyi központban dolgozó nővérek és ápolók (160 fő) munkájának 

megkönnyítésére és a 11 pihenőszoba felszerelésének kiegészítésére használták fel.

Adományozott termékek: 
- 10 db paplan - 10 db törölköző

- 10 db félpárna - 10 db pléd

- 20 db huzat

Adományozó oklevél - 2021. december 14.
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Vállalatirányításunk főbb ismérvei
Átlátható vállalatirányítás
Három évtizedes működésünk során cégünk struktúrája letisztult és transzparens, így haté-

konyan támogatja stratégiánkat. Társaságunk alapítása óta korlátolt felelősségű társaság-

ként (Kft.) működik, legfőbb döntéshozó szerve a taggyűlés, amely kizárólagos hatásköré-

be tartoznak – többek között – az alábbiak:

• az alapszabály módosítása,

• a társaság működési formájának megváltoztatása,

• az igazgatóság, felügyelőbizottság tagjainak, illetve könyvvizsgálónak a megválasztása 

és visszahívása,

• számviteli beszámoló elfogadása, osztalékkal kapcsolatos döntések,

• minden olyan jogügylet, amelyben a vállalat kötelezettséget vállal (pl. kötvénykibocsá-

tás, hitelfelvétel, garanciavállalás),

• döntés más társaságban való tulajdonrész szerzéséről.

A taggyűlést minden év május 31-ig meg kell tartani, és egy választott elnök vezeti. A tagy-

gyűlés akkor határozatképes, ha a szavazati joggal rendelkező tagok több mint fele jelen 

van. Határozatait általában egyszerű szótöbbséggel hozza meg, kivételes esetekben há-

romnegyedes szótöbbség szükséges.

Cégünk ügyvezető szerve az igazgatóság, amely három tagból áll. Az igazgatóság elnökét a 

taggyűlés választja meg. Mindhárom igazgatósági tag régóta erősíti a vezetőséget, és fele-

lősek vállalatunk gazdálkodásának irányításáért, az üzleti és fejlesztési stratégia kialakítá-

sáért, valamint a munkáltatói jogok gyakorlásáért. Az igazgatóság évente legalább egyszer 

ülésezik, és döntéseit egyszerű szótöbbséggel hozza meg. 

Független könyvvizsgálónk 2021 óta az RSM Hungary Zrt., amely várhatóan a következő 

hároméves időszakban (2026-ig) is ellátja ezt a feladatot.
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Vezetőségünk kiváló szakmai tapasztalattal rendelkező szakemberekből áll, amely nagyban hozzájárul a sikeres mindennapi működéshez. 

Fenntarthatóságért felelős személy Környezetvédelmi mérnök

Környezetvédelemért felelős személy Környezetvédelmi mérnök

Minőségbiztosításért felelős személy 

Felelősen működő vállalatként mind a minőségbiztosítás, mind pedig a környezetvédelem 

terén standard nemzetközi szabályok mentén működünk, így már évek óta bevezettük az ISO 

9001:2015, illetve az ISO 14001:2015-os szabványokat minden telephelyünk vonatkozásá-

ban. A műszaki vezető egyben a MIR/KIR (minőségbiztosítási és környezetirányítási) vezető 

is, amely egy külön terület szervezetünkön belül. Emellett van egy környezetvédelmi mérnök 

pozícióban dolgozó munkatársunk is. KIR-MIR vezető és Környezetvédelmi mérnök

CSR-ért felelős személy Marketing vezető

Adatvédelmi biztos Külső informatikai cég

Alkalmazottak beosztás szerinti megoszlása

Vezető férfi 3%

Vezető nő 2%

Szakértő férfi 5%

Szakértő nő 2%

Beosztott férfi 35%

Beosztott nő 53%

Vezetői létszám

felsővezető férfi 3 fő

felsővezető nő 1 fő

Felsővezetők összesen 4 fő

középvezető férfi 4 fő

középvezető nő 3 fő

Középvezetők összesen 7 fő
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Szabályzatok
Vállalatunk stratégiai és operatív működtetését számos szabályzat támogatja, melyek segí-

tenek útbaigazítást és keretet nyújtani munkavállalónk számára. Legfontosabb, fenntartha-

tósági és ESG szempontrendszereket is beépítő szabályzataink az alábbi területekre terjed-

nek ki:

Általános szabályzatok:

 D �Etikai Kódex

 D �Vállalatirányítással kapcsolatos, általános szabályzatok (ISO 9001 és ISO 14001)

 D �Adatvédelemre vonatkozó szabályzat (GDPR)

 D �Kockázatkezelésről szóló szabályzat

 D �Egészség- és munkavédelmi szabályzat

 D �HR-fókuszú szabályzatok

 D �Esélyegyenlőséget, egyenlő bánásmódot külön is szabályozó irányelvek, munkavállalói 

diversity (sokszínűség), nemek közötti egyenlőség

 D �Minőségbiztosításra/megfelelősségre (compliance) vonatkozó szabályzatok

 D �Egyéb, a vállalat prudens működéséhez kiemelten fontos szabályzatok, irányelvek

Ezen kívül vannak még specifikus szabályzatok az alábbi területeken: 

• Környezetvédelem

• Pénzügy

• IT 

• Hitelezés

• HR

• Értékesítés

• Készletgazdálkodás

• Beszerzés

• EHS (Environmental Health and Safety) Munkavédelem

Cégünk vezérelveit, működési alapelveit hűen tükröző, 2022-ben hatályba lépett Üzleti 

Etikai Kódexünkből az alábbiakban adunk egy rövid áttekintést. 

Munkahelyi magatartás (általános tisztelet, emberi méltósághoz való jog, egyenlő bánásmód)

Cégünk elismeri, betartja és minden dolgozójától elvárja az alapvető személyiségi jogok tiszte-

letben tartását, különös tekintettel az emberi méltósághoz, a testi épséghez és egészséghez, a 

magánélethez, a becsülethez és jóhírnévhez, a személyes adatok védelméhez, valamint a hátrá-

nyos megkülönböztetéssel szembeni védelemhez való jogra. Mindannyiunk egyéni felelőssége 

közreműködni abban, hogy munkahelyünk mentes legyen a helytelen magatartás, a zaklatás és 

a diszkrimináció minden formájától. Mindannyiunkkal szemben elvárás, hogy teendőink során 

legyünk tekintettel az udvarias és körültekintő viselkedés szabályaira saját munkatársainkkal és 

társaságunkkal kapcsolatban álló más személyekkel szemben.

Egészségvédelem és fenntarthatóság (egészségvédelem, munkabiztonság, fenntarthatóság)

Az egészséges és biztonságos munkakörülmények, illetve a fenntarthatóság érdekében olyan 

munkavédelmi, foglalkozás-egészségügyi és környezetvédelmi gyakorlatokra törekszünk, ame-

lyek megőrzik dolgozóink egészségét, biztonságát, fizikai és mentális jóllétét, valamint biztosítják 

a kockázatok észszerű mértékű csökkentését. Dolgozóinknak felelősségteljesen, és a biztonságos 

munkavégzés alapelveit tiszteletben tartva kell végezniük munkájukat, ügyelve saját testi ép-

ségükre, valamint a munkatársak, a közösség és a környezet védelmére. Elvárás, hogy mindenki 

megismerje, alkalmazza és betartsa a vonatkozó egészségvédelmi, munkabiztonsági és környe-

zetvédelmi szabályainkat.

Társaságunk javainak védelme (tárgyi eszközök védelme, kárfelelősség, elektronikus eszkö-

zök használata, szellemi tulajdon védelme)

Maguk és a többi ember személyes biztonságán túl dolgozóink kötelesek gondoskodni társasá-

gunk tárgyi vagyonának, információs és szellemi tulajdonának megóvásáról is.

Információvédelem (vállalati információk védelme, bizalmas információk védelme, mások 

tulajdonát képező információk)

A ránk bízott információk bizalmasságának, sértetlenségének és rendelkezésre állásának megőr-

zése minden dolgozónk felelőssége. Dolgozóink kötelesek a munkájuk során rájuk bízott vállalati 

információkat megőrizni. Ezen túlmenően sem oszthatnak meg illetéktelen személlyel olyan 

információt, amely munkájukkal összefüggésben jutott a tudomásukra.

Adatkezelés és adatvédelem

Személyes adatnak minősül minden olyan, a társaságunk birtokában lévő információ, amely ön-

magában vagy más információkkal együtt alkalmas egy dolgozó, fogyasztó, ügyfél, alvállalkozó 

vagy beszállító azonosítására. Természetes személyek személyes adatait társaságunk kizárólag 

az európai és helyi adatvédelmi rendeleteknek, és saját adatvédelmi előírásainak megfelelően 

gyűjtheti, használhatja, tárolhatja, kezelheti és semmisítheti meg. Dolgozóink kötelesek mara-

déktalanul betartani a személyes adatok kezelésére vonatkozó előírásokat, és kötelesek mindent 

megtenni ezen információk megvédése érdekében.

Nyilvántartások kezelése

Dolgozóink kötelesek betartani valamennyi, a vállalati dokumentumok iratkezelésére, megőr-

zésére, tárolására és megsemmisítésére vonatkozó rendelkezést. Minden vállalati nyilvántartás 

társaságunk és társvállalkozásainak kizárólagos tulajdonát képezi.

Pénzügyi felelősség

Az erőforrások helyes felhasználására és megóvására vonatkozó kötelezettség fokozottan vonat-

kozik azokra a dolgozókra, akik társaságunk nevében a vállalati erőforrások felhasználásáról dön-

tenek, vagy azt engedélyezik.

Külső féllel szembeni üzleti magatartás

Harmadik felek, üzleti partnerek és versenytársak tekintetében kerülni kell, hogy azokról hamis, 

félrevezető vagy hitelrontó kijelentéseket tegyünk.

Korrupció és megvesztegetés tilalma (megvesztegetés, ajándékok adása, elfogadása)

A Naturtex-nél a zéró tolerancia elvét képviseljük a megvesztegetés és a korrupció minden for-

májával szemben.

Összeférhetetlenség

Társaságunk dolgozóinak gondosan kerülniük kell minden olyan helyzetet, amelyben személyes 

érdekeik, külső tevékenységük vagy kapcsolataik a vállalat érdekeivel ütköznek, vagy annak lát-

szatát kelthetik. Az összeférhetetlenséggel járó helyzeteket el kell kerülni, vagy aktívan jelezni kell 

azt, hogy azokat a társaságunk értékelhesse.

Kommunikáció (vállalati külső kommunikáció, köztisztviselőkkel való kapcsolattartás)

Társaságunk nem korlátozza egyetlen dolgozójának szabad véleménynyilvánításhoz való jogát 

sem, de dolgozóink azt kizárólag társaság jó hírnevét, jogos gazdasági és szervezeti érdekeit nem 

sértő és nem veszélyeztető módon gyakorolhatják.

Visszaélés bejelentési kötelezettség

Dolgozóinknak haladéktalanul jelenteniük kell a vezetőségnek, ha a törvények, az Üzleti Etikai 

Kódex vagy a belső szabályzatok megszegését tapasztalják vagy feltételezik, illetve ha erre irá-

nyuló utasítást kapnak. A jóhiszeműen bejelentést tevő dolgozók elleni semmilyen megtorlás 

nem tolerálható.

Üzleti Etikai Kódex
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Adatvédelem Felelős beszerzés
Cégünk elkötelezetten támogatja a felelősségteljes és biztonságos adat-

kezelést. Fontos számunkra, hogy az általunk kezelt adatokat mind a ha-

zai, mind a nemzetközi jogszabályoknak megfelelően és legfőképpen az 

Európai Unió általános adatvédelmi rendeletében (GDPR) előírtak szerint 

kezeljük. Az automatizált döntéshozatal hangsúlyos elemmé vált adatke-

zelési folyamatainkban, amelynek átláthatósága és a GDPR követelmé-

nyeinek való megfelelés kiemelt garanciát biztosít az ügyfelek adatainak 

védelmére. Adatvédelmi szabályzatunkat, amely ezekre az előírásokra 

épül, legutóbb 2020-ban frissítettük. 

Beszerzésre vonatkozó eljárási utasítással az ISO 9001 és 14001 tanú-

sítványhoz kapcsolódóan rendelkezünk. Ennek megfelelően felelős 

beszerzési politikánk célja a termékek és szolgáltatások minőségének 

és biztonságának biztosítása. Ez magában foglalja az alapanyagok és 

termékek megfelelőségének ellenőrzését, valamint az egészségügyi és 

biztonsági előírások betartását. 

Alapvető célunk, hogy a beszerzendő termékek feleljenek meg cégünk 

követelményeinek. Ezen túlmenően fontos, hogy az igénybe vett be-

szállítói és alvállalkozói tevékenységek követelményei legyenek mind-

két fél számára egyértelműek és ismertek, valamint a beszállítónál 

mindig aktuális követelmények álljanak rendelkezésre, annak érdeké-

ben, hogy megrendeléseinket biztonságosan és a legjobb minőségben 

tudják teljesíteni.

Beszállítóinkat úgy választjuk meg, hogy cégünk által támasztott minő-

ségi követelményeknek megfeleljenek. Az elfogadott beszállítókról be-

szállítói listát vezetünk, melynek kezelése a MIR/KIR vezető felelősségi 

körébe tartozik. Csak a beszállítói listán szereplő cégektől vásárolunk 

anyagokat. Egyedi megrendelésről minden esetben valamelyik ügy-

vezetőnk dönthet. A beszállítók gyártási képességének megítélésére a 

független szerv általi tanúsítást elfogadjuk, ennek hiányában a szállító-

képességről, ha szükséges beszállítói audittal győződünk meg.  Előírás, 

hogy minden egyes beszállítónk legyen igazoltan alkalmas az olyan 

szállítások teljesítésére, amelyek a specifikáció és a megrendelés min-

den követelményét kielégítik. Cégünk arra törekszik, hogy beszállítóink 

az általunk megfogalmazott követelmények teljesülésének igazolására, 

a beszállított anyagokra minőségi bizonyítványt adjanak. 

A minőségi elvárásokon túl bizonyos termékek esetében meghatá-

rozott fenntarthatósági, környezeti követelményeket is támasztunk 

beszállítóik, alvállalkozóik felé. Ilyen esetekben Oeko-Tex STEP tanú-

sítványt (fenntartható textil- és bőrtermék gyártására), illetve technikai 

adatlapot várunk el beszállítóinktól.

Az alábbi eljárásokkal igyekszünk biztosítani, hogy beszállítóink végre-

hajtsák a fenntarthatósági, környezeti és minőségi követelményeinket: 

• önértékelési kérdőív, 

• megfelelőségi nyilatkozat, 

• belső auditok, 

• tanúsító auditok.

A toll, mint legfontosabb és értékét tekintve messze legnagyobb be-

szerzési összegű alapanyagunk, minden esetben ellenőrzött forrásból 

származik. Összhangban az érvényes szabályozásokkal, minden egyes 

kereskedelmi partnerünktől és beszállítónktól megköveteljük, hogy 

igazolni tudják a továbbértékesített vagy felhasznált toll és pehely 

eredetét, biztosítva, hogy az nem élő madarak kopasztásából szárma-

zik, pl. a felhasznált toll és pehely az élelmiszeripar mellékterméke. A 

beszállítókat ebből a szempontból a bemutatott módon folyamatosan 

vizsgáljuk és átvilágítjuk.

A Naturtex IDFL10 tanúsítvánnyal rendelkező és rendszeresen auditált 

pehely- és toll-vizsgálólaboratóriumot működtet. A laboratórium: 

• vizsgálja a nyers és mosott anyagokat,

• vizsgálja és biztosítja, hogy az állatjóléti előírások a beszállítók által 

betartásra kerüljenek,

• ellenőrzi a feldolgozást és a termelést,

• ellenőrzi a késztermékeket.

Egy minta minőségét legalább 8-10 alkalommal ellenőrizzük, illetve be-

érkezéskor, majd minden egyes technológiai folyamat előtt/ után, vala-

mint a készterméket is.

A munkavállalóinknak folyamatosan frissítjük az adatvédelemmel kapcso-

latos ismereteit. Ennek érdekében rendszeresen szervezünk tanfolyamo-

kat, amelyeket évente megismétlünk. Így biztosítjuk, hogy munkatársaink 

mindig naprakészek legyenek az adatvédelmi előírások és legjobb gya-

korlatok terén.

Örömmel jelenthetjük, 
hogy a 2022-es év 
során nem merült fel 
semmilyen adatvédelmi 
incidens, érintetti 
panasz, adatlopás, 
adatvesztés vagy 
adatszivárgás társaságunk 
érdekkörében.

10. Az IDFL (International Down and Feather Testing Laboratory) a töltött textíliák auditálása és vizsgálata terén világelső intézmény. Az 1978-ban Salt Lake Cityben alapított IDFL a világ legnagyobb töltött textíliákat vizsgáló laboratóriuma, amely több globális irodával is rendelkezik.

Naturtex csoport fenntarthatósági jelentés 2022Jelentésünkről Tulajdonosi köszöntő A Naturtex Kft. bemutatása Fenntarthatóság a Naturtex Kft.-nél ESG stratégiánk Környezet iránti elkötelezettségünk Társadalmi felelősségvállalásunk Vállalatirányításunk főbb ismérvei Impresszum 31



A kockázatértékelés pontozása a

• következmény súlyossága és a

• bekövetkezés valószínűsége 

szerint kerül meghatározásra, a fenti két tényező szorzataként.

Az elvégzett kockázatértékelések eredményességét évente egyszer a 

vezetőségi átvizsgálások alkalmával értékeljük, valamint év közben ezen 

kívül is, amennyiben jelentős változás történik bármely befolyásoló terü-

leten.

Társaságunknál 2022-ben a harmadik kategóriába (16 és 25 közötti érték) 

tartozó kockázat nem került azonosításra. Elvégzett kockázatértékelé-

sünk alapján a számunkra leginkább releváns kockázatok mindegyike a 

második kategóriába (8,1 és 15,9 közötti érték) tartozónak minősült és az 

alábbi fő területeken azonosítottuk őket: 

• humán erőforrásgazdálkodás (pl. felelősségi körök hiánya, szakmai 

tudás elvesztése),

• alapanyagbeszerzés (pl. alapanyaghiány, speciális követelmények nem 

teljesítése, mint például certifikát hiánya),

• vevői kapcsolattartás (pl. szállítási-, fizetési határidők),

• minőségellenőrzés (pl. hibás termék kibocsátása),

• termelés (pl. nem megfelelő gyártóeszköz használata, idegen anyag 

termékbe kerülése).

Emellett 2022-ben a vírushelyzetről (Covid-19) szóló rendelkezésünket, 

illetve veszélyhelyzeti terveinket is felülvizsgáltuk, aktualizáltuk, olyan 

veszélyhelyzetekre vonatkozóan, mint az

• árvíz, belvíz, 

• csatornaszennyezés, 

• csőtörés, 

• gázömlés, 

• szélvihar, 

• vegyszerkifolyás.

Veszélyhelyzeti terveink lefedik a leggyakrabban előfordulható vészhely-

zeteket. Az intézkedések célja a munkavállalók és a termelés biztonságá-

nak fokozása, a környezeti hatások minimalizálása, azáltal, hogy munka-

társaink rövid, jól áttekinthető leírást kapnak az egyes veszélyhelyzetek 

felismerésére, esetleges hatásaira és kezelésére, valamint a követendő 

eljárásokra vonatkozóan. Ezen felül az ún. riasztási lista, amely az eset-

leges veszélyhelyzet esetén értesítendő telefonszámokat tartalmazza a 

portán kifüggesztve rendelkezésre áll.

Lényeges környezeti hatások: A lehetséges legnagyobb környezeti hatás 

a vajháti (tollmosó) üzemben keletkezhet a tollmosás és a szennyvíztisz-

tás során. Cél a fajlagos vízfelhasználás csökkentése, ami az új vízellátó 

rendszerrel elérhető. A szennyvíz tisztítási hatásfoka a felújítás után biz-

tosított, amelyet a Hulladékgazdálkodás és vízfelhasználás fejezetben 

részletesebben is bemutatunk.

Kockázatkezelés
Felelős vállalkozásként fontos számunkra a működésünket érintő kocká-

zatok tudatos kezelése, azok számbavétele, azonosítása, majd – amennyi-

ben szükséges – a vonatkozó intézkedések meghozatala és végrehajtása. 

Ennek során törekszünk arra, hogy azonosítsuk a kockázattal érintett fo-

lyamatok hatásait 

• a termékek, szolgáltatások elvárt minőségére,

• a vevői elégedettségre,

• a környezeti teljesítésre,

• a jogszabályi megfelelőségre,

• az érdekelt felek felé teljesítendő megfelelési kötelezettségekre.

Integrált minőségi és környezetirányítási rendszerünk részeként az aláb-

bi területeken végzett kockázatértékelések eredményei kerülnek be az 

átfogó rendszerbe:

• munkavédelmi kockázatértékelés,

• termékbiztonsági kockázatértékelés,

• környezeti tényezők kockázatértékelése.

Kommunikáció  

és konzultáció

Az összefüggés rögzítése

Kockázatazonosítás

Kockázatelemzés

Kockázatértékelés
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Kockázatkezelés

Monitorozás  

és felülvizsgálat

1-8érték
A kockázat elfogadható,  

intézkedés nem szükséges

8,1-15,9érték
Az ügyvezető dönt  

az intézkedés szükségességéről

16-25érték
A kockázat elfogadhatatlan, 

intézkedés szükséges
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